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Zatacznik nr 1/VI do SWZ
(Zatacznik nr 2 do umowy)

Opis przedmiotu zaméwienia — cze$¢ VI (naprawy)

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga usuwania awarii w urzgdzeniach wentylacyjno-
klimatyzacyjnych, agregatach wody lodowej, klimakonwektorach w obiektach Izby
Administracji Skarbowej w Rzeszowie, wg zatgczonego wykazu, stanowigcego zatgcznik nr 1
do Opisu przedmiotu zamdwienia — wykaz urzadzen dla czesci VI.

2. llekro¢ w przedmiocie zamodwienia uzywa sie pojecia awaria i usuwanie awarii, na potrzeby
niniejszego Opisu przedmiotu zamdwienia, nalezy przez to rozumieé:

1) awaria: niesprawnos¢ systemu lub pojedynczego urzadzenia, polegajgca na utracie
funkcjonalnosci przez system lub przez urzadzenie, majgca wptyw na bezpieczenstwo
obstugi, stwarzajgca utrudnienia lub zagrozenie w pracy personelu lub majgca wptyw na
funkcjonowanie i bezpieczenstwo systemdéw znajdujgcych sie w pomieszczeniach;

2) usuwanie awarii: dokonywanie napraw, wymiana uszkodzonych podzespotéw i czesci
oraz usuwanie uszkodzen powstatych podczas eksploatacji przez osoby posiadajaca
niezbedne kwalifikacje do obstugi urzagdzen, wynikajgce z art. 54 ustawy z dnia 10
kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2026 r. poz. 43) oraz z art. 20 ustawy
z dnia 15 maja 2015 r. o substancjach zubozajgcych warstwe ozonowg oraz o niektérych
fluorowanych gazach cieplarnianych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2065, z pdzn. zm.).

3. Wymagane warunki $wiadczenia ustugi w zakresie usuwania awarii:

1) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep telefoniczny i e-mailowy do dziatajgcego
catodobowo serwisu (konsultacje, zgtoszenia awarii, itp.), przez 7 dni w tygodniu dla
urzadzen okreslonych w zatgczniku nr zatgcznik nr 1 do Opisu przedmiotu zamdwienia —
wykaz urzadzen wentylacyjno-klimatyzacyjnych dla czesci VI.

2) Zgtoszenie nieprawidtowosci w pracy urzgdzenia, objetego przedmiotem zamoéwienia do
serwisu, wysytane bedzie drogg elektroniczng. Zgtoszenie winno zawieraé co najmnie;j:
Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej awarie, wskazanie osoby kontaktowej przy realizacji
naprawy, model urzadzenia, ktére ulegto awarii oraz jego lokalizacje i opis usterki.
Wykonawca kazdorazowo potwierdza drogg elektroniczng przyjecie naprawy. Dopuszcza
sie mozliwos¢ dokonywania zgtoszenia telefonicznie. W takim przypadku nalezy dokonac
adnotacji na zatgczniku ,kalkulacja kosztéw naprawy” o takiej formie zgtoszenia
naprawy.

3) W przypadku wystgpienia awarii Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia czynnosci
polegajgcych na zdiagnozowaniu awarii i przedtozeniu Zamawiajgcemu kalkulacji
kosztéw naprawy, zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do umowy - Kalkulacja kosztéw
wymiany/naprawy (usuniecie awarii) —w ciggu 3 dni roboczych, a w przypadku
serwerowni w ciggu 1 dnia roboczego od zgtoszenia tego faktu przez Zamawiajgcego.

W wyjatkowych sytuacjach, np. gdy naprawa moze zosta¢ zrealizowana bezposrednio po
zdiagnozowaniu urzgdzenia, kalkulacja kosztéw naprawy moze zosta¢ uzgodniona
telefonicznie z przedstawicielem Zamawiajgcego, a nastepnie dostarczona na Zatgczniku
nr 3 do umowy, celem jej akceptacji. Nalezne Wykonawcy wynagrodzenie z tytutu
wykonania zaméwienia czgstkowego w zakresie ustugi naprawy uszkodzen stanowi
suma kosztéw sktadajgcych sie na realizacje przedmiotu zamdwienia, tj. koszt czesci lub
materiatow uzytych do wykonania ustugi, ilo$¢ roboczogodzin wykorzystanych przez
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pracownikéw do realizacji przedmiotu zamowienia oraz koszt dojazdu do miejsca
wykonania zlecenia obliczony przez Zamawiajgcego w formie ryczattu dojazdu dla jednej
naprawy. Wykonawca przed dokonaniem ustugi naprawy przedstawi Zamawiajgcemu
kalkulacje kosztow naprawy sporzadzong wedtug zatgcznika nr 4 do umowy, ktdrg
zaakceptuje Zamawiajacy i przekaze Wykonawcy. Brak akceptacji kalkulacji kosztéw
uniemozliwi wykonanie naprawy.

4) Wykonawca wykona naprawe i zgtosi jg do odbioru w ciggu 1 dnia roboczego od
momentu akceptacji przez Zamawiajgcego kalkulacji kosztow wymiany/naprawy na
Zatgczniku nr 5 do umowy - Protokdt wykonania ustugi wymiany/naprawy.

5) W uzasadnionych przypadkach, gdy Wykonawca nie posiada czesci zamiennych, za
pisemng zgodg Zamawiajgcego okresy te mogg zostaé przedtuzone.

6) Przez wykonanie i zakoniczenie naprawy przez Wykonawce rozumie sie catkowite
usuniecie awarii i przywrdcenie prawidtowych parametréw pracy urzadzenia lub
instalacji. Wykonawca przystuguje wynagrodzenie tylko za zrealizowang naprawe.

7) W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce, ze urzadzenie nie nadaje sie do naprawy
i dalszej eksploatacji lub w przypadku, gdy wykonanie naprawy bedzie niemozliwe lub
bedzie nieuzasadnione ekonomicznie (zbyt wysoki koszt, w stosunku do aktualnej
wartosci urzadzenia), Wykonawca sporzadzi pisemng opinie, wskazujgc w niej stan
techniczny urzadzenia oraz przyczyny niemoznosci wykonania napraw i przekaze ja
Zamawiajacemu.

8) W celu usuniecia awarii, Wykonawca zapewnia wszystkie potrzebne do wykonania
naprawy czesci zamienne, podzespoty, materiaty dodatkowe, materiaty eksploatacyjne,
narzedzia, itp.

9) Uzyte przez Wykonawce do wykonania naprawy czesci zamienne, podzespoty, materiaty
dodatkowe, itp. muszg by¢ fabrycznie nowe, o parametrach nie gorszych jak czesci,
podzespoty i materiaty podlegajgce wymianie oraz spetniajgce wymagania urzadzen, dla
ktérych sg przeznaczone i rekomendowane przez ich producenta.

10) W przypadku braku na rynku czesci, o ktérych mowa w ppkt 9), Zamawiajgcy dopuszcza
uzycie czesci uzywanych, regenerowanych, po uprzednim uzgodnieniu takiej czynnosci
z przedstawicielem Zamawiajgcego,

11) W przypadku dostarczenia przez Zamawiajgcego czesci lub podzespotéw we wtasnym
zakresie, Wykonawca jest zobowigzany do ich wykorzystania.

Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie napraw przez podwykonawcow.

Zamawiajgcy dopuszcze naprawe nieujetego w wykazie urzgdzenia, bedgcego wlasnoscia

Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie.

Na wymienione czesci zamienne Wykonawca udziela gwarancji na okres nie krétszy niz 12

miesiecy. Gdy na dang czes¢ bedzie obowigzywad dtuzsza gwarancja udzielona przez

producenta tej czesci, w takim przypadku wigzgca dla Wykonawcy bedzie gwarancja
udzielona przez producenta na te czesé.

Bieg okresu gwarancji, o ktérym mowa w pkt 6 rozpoczyna sie z datg podpisania Protokotu

wykonania ustugi wymiany/naprawy — Zatgcznik nr 4 do umowy.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego usuwania wad

powstatych w wyniku zastosowanych materiatéw lub na skutek nienalezytego wykonania

ustugi, w terminach okreslonych dla naprawy urzadzenia.

Wymagania dodatkowe zwigzane z realizacjg zamodwienia:
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1) zamdwienie bedzie realizowane przez osoby posiadajgce kwalifikacje niezbedne do
obstugi urzadzen, o ktédrych mowa w pkt 2;

2) ustuga bedzie wykonywana zgodnie z przepisami BHP;

3) Wykonawca uzyje narzedzi i takiego sprzetu, ktéry nie spowoduje niekorzystnego
wptywu na jakos¢ wykonywanych prac. Sprzet, ktérym bedzie dysponowat
Wykonawca ma by¢ utrzymany w dobrym stanie technicznym i gotowosci do pracy
oraz bedzie spetniat przepisy dotyczace jego uzytkowania;

4) Wykonawca zapewnia we wtasnym zakresie transport materiatdw eksploatacyjnych
i narzedzi uzytych do wykonania zamdwienia, do miejsca wykonania ustug.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw przeciwpozarowych,
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wtasciwej organizacji pracy, zachowania tadu

i porzadku podczas wykonywania robét, zabezpieczenie miejsca pracy przed dostepem
0s06b trzecich.

Wykonywanie okreslonych umowg obowigzkdéw z nalezytg starannoscia, zgodnie instrukcja
eksploatacji i przegladu urzadzen.

Do wykonania czynnosci, objetych niniejszym zamdwieniem, Wykonawca bedzie uzywat
wtasnych narzedzi.

Wszystkie czynnosci, nieujete w kalkulacji kosztéw wymiany/naprawy - Zatgcznik nr 3 do
umowy — lub niezatwierdzone przez Zamawiajgcego, a wykonane przez Wykonawce, bez
pisemnej zgody, bedg traktowane, jako czynnosci wykonane samowolnie przez Wykonawce
na wtasny koszt (wynagrodzenie za takie czynnosci nie bedzie przystugiwac).

Wykonawca (podwykonawca), swiadczacy czynnosci objete niniejszym zamowieniem,
obowigzany jest posiadac certyfikat, o ktérym mowa w art. 29 ustawy z dnia 15 maja 2015
r. o substancjach zubazajgcych atmosfere oraz o niektorych fluorowanych gazach
cieplarnianych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2065, z pézn. zm.).

Wykonawca obowigzany jest prowadzi¢ prace serwisowe oraz prace zwigzane z usuwaniem
awarii, w czasie dni roboczych, od poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy
poszczegdblnych jednostek Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie, z zastrzezeniem
koniecznosci wykonania ustugi w dni wolne od pracy.

Zatacznik nr 1 do Opisu przedmiotu zamdéwienia — Wykaz urzadzen wentylacyjno-
klimatyzacyjnych w obiektach IAS dla czesci VI.



